Widerrufsbelehrung / Rucktrittsrecht
fur den Online-Shop (B2C)
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1. Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen bzw. von
diesem Vertrag zuriickzutreten.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Ware in Besitz genommen haben. Bei einer Bestellung mehrerer Waren in einer einheitlichen
Bestellung gilt der Erhalt der letzten Ware. Bei einer Bestellung von Waren, die in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken geliefert werden, gilt der Erhalt der letzten Teilsendung oder des letzten Stlicks.

2. Ausiibung des Widerrufsrechts / Rucktrittsrechts

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung, z. B. per Brief oder E-Mail,
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Die Erklarung ist an keine bestimmte Form
gebunden.

TPI GmbH
Rieglerstralie 21
A-4873 Frankenburg
Osterreich

E-Mail: office@tpi.co.at

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie konnen dafiir das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden; dies
ist jedoch nicht vorgeschrieben.

Sie kdnnen lhr Widerrufsrecht auch Gber die auf unserer Website bereitgestellte Online-Ruicktrittsfunktion austben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen unverziiglich eine Bestatigung des Eingangs Ihrer
Widerrufserklarung auf einem dauerhaften Datentrager, z. B. per E-Mail.

3. Folgen des Widerrufs / Riicktritts

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten zuriickzuzahlen. Ausgenommen sind zusatzliche Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene glinstigste Standardlieferung gewahlt haben.

Die Rickzahlung erfolgt unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Gber
Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Ware zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

4. Riicksendung der Ware

— Sie haben die Ware unverziglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Ware vor Ablauf der 14-Tage-Frist absenden.

— Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung tragt der Verbraucher.

— Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang
zurtckzufihren ist.



5. Ausnahmen vom Widerrufsrecht / Riicktrittsrecht

Das Widerrufsrecht besteht insbesondere nicht bei:

— Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt wurden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des

Kunden zugeschnitten sind;
— versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe
geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
— Waren, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt
wurden.

Hinweis: Saunasteine, die als unversiegelte Ware geliefert werden, unterliegen grundsatzlich dem regularen
Widerrufsrecht, sofern sie nicht bereits verwendet oder mit anderen Giitern vermischt wurden.

6. Muster-Widerrufsformular (gem. Anhang | Teil B FAGG)
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An:

TPI GmbH
Rieglerstralie 21
A-4873 Frankenburg
Osterreich

E-Mail: office@tpi.co.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren:
Waren / Artikel:

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Bestellnummer / Auftragsbestiatigungsnummer (sofern vorhanden):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.



